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1- Introduzione

“Cittadini in Salute” & il nome dell'iniziativa proposta nell’lambito di “Referti on-line e CRM” volta a
concretizzare una migliore comprensione/condivisione del sistema sanitario regionale implementando
servizi, materiali ed applicazioni utili non solo al cittadino ma anche alle aziende sanitarie.

Il punto di partenza e l'informazione dei cittadini (citizen information) e la gestione del rapporto con le
aziende alle quali si rivolge per curarsi.

Lavorando su questi due importanti temi nasce “Cittadini in Salute”, il cui sviluppo & basato sulla
convinzione che:

e un cittadino pil informato e consapevole &€ dunque piu “libero” di muoversi tra i servizi messi a
disposizione dalla Regione Basilicata e dalle Aziende sanitarie;

e un cittadino piu informato € sicuramente pil obiettivo nelle valutazioni di qualita e
complessivamente piu soddisfatto dei servizi di cui usufruisce (“se conosco come funzionano le liste
di attesa oppure i criteri di priorita utilizzati dal pronto soccorso sard meno propenso a valutazioni
negative e lamentele ...”).

Il portale avra il compito di concretizzare una migliore comprensione e condivisione del sistema sanitario
regionale fornendo:

e accesso ai servizi sanitari sviluppati per il cittadino e per le aziende sanitarie (quali ad esempio i
Referti on-line);

e contenuti di Citizen Education: atti a formare il cittadino sull’attivazione e I'uso dei servizi di
consultazione dei referti on-line e di pagamento dei ticket sanitari;

e contenuti di Citizen Information: informazione mirata e trasversale in campo sanitario.

Nell’ottica della citizen information “Cittadini in salute” offre il servizio informativo “Schede aziende
sanitarie”. Ogni azienda sanitaria/ospedaliera aderente al progetto potra gestire una scheda informativa
attraverso la quale:

e riportale i principali riferimenti quali: sito web aziendale, indirizzo delle sedi, PEC, numero verde
per le prenotazioni;

e riportare i riferimenti a URP e uffici stampa;

e inserire velocemente moduli di utilita al cittadino;

e riportare notizie e comunicazioni di rilievo nella propria “bacheca ente”.

Il sistema si configura dunque come un portale a redazione federata, ovvero la cui generazione e
pubblicazione dei contenuti avviene in modo indipendente per azienda sanitaria, in base al contesto di
competenza. La supervisione e I'amministrazione dell’intero portale invece, sara di competenza della
Regione Basilicata.

Grazie alla fitta rete di informazioni cosi creata in un unico punto, il cittadino sara in grado di avere un
“colpo d’occhio” aggiornato sulla sanita regionale. Cittadini in Salute non vuole in alcun modo sostituire i
portali delle singole aziende sanitarie, al contrario promuove l'informazione e infonde al cittadino un
“senso di controllo” sulle possibilita offerte in campo sanitario dalla propria regione.
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Lo scopo del presente manuale & di guidare gli operatori degli uffici stampa/ URP all’uso degli strumenti di
gestione dei contenuti di Cittadini in Salute.

2 - Riferimenti al portale e al sistema editoriale

Cittadini in salute ¢ raggiungibile in uno delle seguenti modalita:

e digitando I'indirizzo http://cittadinisalute.basilicatanet.it

e lanciando il servizio “Cittadini in Salute” dal portale dei servizi di Basilicatanet, raggiungibile
all'indirizzo http://servizi.basilicatanet.it

[ ] SERVIZI ON-LINE

REGIONE BASILICATA , : i —
Il Presidente della Regione Giunta Consiglio
vai al vai alla home
Portale SERVIZI ON-LINE PAGINA PERSONALE LINK UTILI Cerca tra i Servizi P Cerca
Territoriale S —

Carta Multi Servizi

La Carta dei Se ionale € una
smart car

straordinaria inno
nuova interazione tr
Pubblica Amministrazione.

Servizi disponibili @O0 Filtra per categorie
( Centrale Bandi Cittadini in Salute utte
BANDI Erogate da: Regione Basilicata 4+ Add fo myPage | \® Erogato da: Regione Basilicata - Add fo myPage >
Centrale Bandi = [ Educazione alla salute e - istrativi
Info Y _J Referti on-line Info . i
Help Help Formazione
Infrastruttura Middleware
- . |/ — S
Formazione online "!‘ Geoportale Servizi
QR | crosato ds: Regione Basilicata Bl = oc:t0 co: Regione Basilicata — i v -
€Ll || E-Learning , Geoportale
Info e o Info utilita’
Help Help
Filtra per classe d'utenza
/) Mandati & Medici di Base
Erogato da: Regione Basilicata + Add fo myPage A Erogato da: Regione Basilicata 4+ Add fo myPage
Consulta online i Mandati di w Servizio Medici di Base
~ pagamento ) Info - S Info
dell'Amministrazione
Regionale a favore della Tua azienda. Help Help

Persone Giuridiche Sirfo2007
, 1' Eraps da R belicata gato da: Regione Basilicata  —
Registro Regionale delle Sistema Informativo
Persone Giuridiche Info Regionale FOrmazione Info
Help Help

e selezionando uno dei banner “Cittadini in Salute” pubblicati sui portali aziendali di ASP, ASM, AOR
S. Carlo e IRCCS CROB.

Il Sistema Editoriale invece, & raggiungibile digitando nel proprio browser il seguente indirizzo:

http://cittadinisalute.basilicatanet.it/cittadinisalutecma
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L'accesso e consentito dietro opportuna autenticazione. Le credenziali di accesso saranno comunicate

ufficialmente dalla Regione Basilicata ai referenti di URP e uffici stampa delle aziende sanitarie/ospedaliere
aderenti.

3 - Uno sguardo alla scheda informativa

La scheda informativa di ogni azienda sanitaria/ospedaliera € pubblicizzata sulla home page del portale &
raggiungibile attraverso una delle seguenti modalita:

e Selezionando la voce di menu “Aziende sanitarie” e successivamente facendo clic sul logo di una
delle AS/AO:

Cittadini \e o
/7 Salute |

Il progetto | Aziende sanitarie | Referti on-line Corsi on-line Educazione alla salute Novita afe':”% sito..

CUP regionale

Prenotazioni, disdette,

| prescrizioni e tempi di attesa.
| 1l progetto "Referti on-line e CRM™\ede coinvolte le quattro principali aziende sanitarie della regione. Grazie alla  Chiedilo al CUP regionale!

| collaborazione tra queste ultime e 13 ione Basilicata, siamo oggi in grado di erogare attraverso Cittadini in Salute
. informazioni utili e servizi sanitari al citta{ino (come i referti on-line ad esempio).

Home = Aziende sanitarie

Aziende sanitarie

Orari
Lun-Ven: dalle 08:00 alle 20:00

Seleziona un‘azienda dall'elenco sottostante\er accedere alla relativa "scheda”. Attraverso le “schede” il cittadino & in ~ Sabate: dalle 08:00 alle 14:00
grado di trovare in un'unica pagina numeri uNi, riferimenti, moduli e le ultime novita pubblicate dagli uffici stampa
delle aziende sanitarie. Il tuo filo diretto con la\ganita Regionale! c Numero verde

848.821.821

Chiamata gratuita da rete fissa

Seleziona uno dei pulsanti sottostanti per accedere ad Ya scheda:

[ ) Da cellulare
222 & ] c 0971.471373

B @

Costoin base alla tariffa del tuo operatore

AOR San Carlo Azienda Sanitaria Azienda Sanitaria IRCCS CROB
Locale di Matera Locale di Potenza
\ Y Benvenuti
Masce il portale "Cittadini in
Salute”. Leggi

e Dal riguadro Aziende Sanitarie in home page, selezionando il nome di una AS/AO e facendo clic su
“Vai”:
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Il progetto  Aziende sanitarie Referti on-line Corsi on-line Educazione alla salute Novita

| risultati dei tuoi esami,
ovunque

Consulta on-line
tutti” i referti e le immagini
degli esami che hai fatto.

Accedi al servizio >

e sulle principali aziende sanitarie/ospedaliere della Basilicata

(o o ™

Aziende sanitarie

Seleziona il nome di un'azienda
sanitaria dall’elenco sottostante per
accedere alla scheda di dettaglio
contenente informazioni, moduli,
contatti e gli ultimi awisi in bacheca

T

Servizi attivati
Abbiamo pensato numerosi servizi rivolti al cittadino e alle strutture
sanitarie regionali aderenti al progetto. Il seguente schema indica

quali nuovi servizi sono stati attivati e quali invece sono in
lavorazione.

Servizi al cittadino Servizi alle aziende sanitarie

AOR San Carlo
@ Schede aziende sanitarie @ Bacheche aziende sanitarie
@ Referti on-line @ Contact Management
@ Corsion-line

@ Educazione alla salute

@

Pagamento ticket via web

La scheda informativa e articolata nella seguenti aree:

Clttaclml -\T
A © /y Salute
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L
ys?

a Cerca nel sito... |
CUP regionale

Prenotazioni, disdette,
prescrizioni e tempi di attesa.
Chiedilo al CUP regionale!

Orari
Lun-Ven: dalle 08:00 alle 20:00
Sabato: dalle 08:00 alle 14:00

Numero verde
848.821.821

Chiamata gratuita da rete fissa

Da cellulare
c 0971.471373

Costo in base alla tariffa del tuo operatore

27.09.2011
Benvenuti

Nasce il porta[e “Cittadini in
Salute”. Leg.

17.01.2011

Strutture sanitarie e Regione a
confronto: tutti vogliono il
portale unico

“Referti on-line e CRM", il
progetto Regionale per la nuova
sanita in Basilicata, e stato
oggetto di una convention lo
scorso 26 novembre a Potenza.
Leggi

e Informazioni: riporta i riferimenti generali all’azienda tra i quali I'indirizzo della sede centrale, il
portale web, la PEC pubblicata, il numero verde di prenotazione delle prestazioni, la mappa di

localizzazione della sede centrale e i riferimenti di URP e uffici stampa.

e  Uffici URP: elenco e riferimenti degli uffici di relazione con il pubblico disponibili presso I’AS/AO.
o Uffici stampa: elenco e riferimenti degli uffici addetti all’elaborazione e pubblicazione dei

comunicati stampa.
e Modulistica: elenco di moduli utili al cittadino.
e Contatti ente: riepilogo dei contatti dell’AS/AQ.

e Bacheca ente: elenco delle news create e pubblicate attraverso il sistema editoriale.
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Il progetto  Aziende sanitarie Referti on-line Corsion-line Educazione alla salute Novita

REGIONE BASILICATA

Contatti ente

Home > Aziende sanitarie > Enti > Dettaglio

Infomazioni Uffici URP Uffici stampa Modulistica Per prenotare
848.821.821
AOR San Carlo o & Ufficio URP sede centrale
Indirizzo _} V) 0971-612458
Via Potito Petrone s.n.c, 85100 Potenza (PZ) Diafo ?}\ 3 0971-613030
Sito web PR § ;f? Ufficio stampa sede centrale
www.ospedalesancarlo.it g g @ & 0971-613646
- . % 3 5 0971-613199
Posta elettronica certificata S = H £
= ) Aaiénda S (+39) 33514472578

aosancarlo@cert.urpbasilicata.it Ospedaliera

b Ospedale
Per prenotare /G"a s.ayz@c.mn
848.821.821 %, 4

(9
E"""BVI Y% Nessuna novita pubblicata.
OUse 2 ftap data ®2011 - Termini & condizioni d'uso

Ufficio URP sede centrale Ufficio stampa sede centrale

Referente/responsabile
Dott.ssa Brigida Desio

Referente/responsabile
Dott. Tassinari Ugo Maria

Ubicazione Ubicazione

Ospedale San Carlo, Padiglione L, pano 1 - Potenza
Telefono

0971-612458
0971-613030

Ospedale San Carlo, Padiglione M4, pano 2 - Potenza

Telefono
0971-613646
0971-613199

(+39) 335-14472578
Email
ugomaria.tassinari@ospedalesancarlo.it

Email
urp@ospedalesancarlo.it

4 - Uso del sistema editoriale

Il sistema editoriale o CMA (Content Management Application) & il sistema software attraverso il quale i
vengono creati e gestiti i contenuti di Cittadini in Salute. L’accesso e I'utilizzo degli strumenti offerti dalla
CMA e regolato dai “profili”. Ogni profilo contiene un set di permessi ognuno dei quali regola I'accesso ad

un singola funzionalita.

La produzione dei contenuti avviene secondo un flusso di lavoro composto da stati (workflow, vedi
paragrafo 4.4) e puo essere limitata a specifici contesti detti “community”.

La redazione di Cittadini in Salute & composta da cinque community:

e Cittadini in Salute: contenuti riportati globalmente a livello di sito;

e AOR San Carlo: contenuti riportati nella scheda informativa dell’AOR San Carlo;
e |RCCS CROB: contenuti riportati nella scheda informativa dell’AOR San Carlo;

e ASP: contenuti riportati nella scheda informativa dell’ASP;

e ASM: contenuti riportati nella scheda informativa dell’ASM.
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La redazione e la pubblicazione delle informazioni nelle varie community avviene in modo indipendente ed
“isolato” (ognuno vede solo quanto di competenza).

L'amministratore di sistema (Regione Basilicata) ha visibilita globale e pud compiere qualsiasi operazione in
qualsiasi community.

| paragrafi che seguono illustrano brevemente come utilizzare i principali strumenti a disposizione delle
URP e degli uffici stampa delle AS/AO coinvolte nel progetto.

4.1 - Accesso al sistema editoriale(CMA)

Per utilizzare la CMA & necessario solo un browser Internet Explorer versione 5.5 o superiore o Mozilla
Firefox 1.0.6 o superiore.

\

Per collegarsi & sufficiente digitare I'indirizzo http://cittadinisalute.basilicatanet.it/cittadinisalutecma , il

sistema mostrera una pagina di login dalla quale procedere all’autenticazione

Cittadini in Salute - Autenticazione Sistema Editoriale

C.M.A. - Content Management Application

Accedi
i@ L= content Management Application (CMA) Inserire le credenziali
& lo strumentc messo a disposizione dal
framework K¥*/KaiStar per |la gestione dai Login |editcre.test |
contenuti.
Password |IIIIIIIIIIIIII |
u La Content Management Application (CMA) =
consente di inserire, modificare e cancellare
i contenuti, nonché annotarli con
infarmazioni aggiuntive [metadati) che ne
massimizzino le possibilitd di ricerca e di u
navigazicne ipertestuale. i

Reset | Supports | © Copyright 2009 Publisys S.p.&. - Tutti i diritti riservati

La home-page della CMA & composta essenzialmente da un menu principale che fornisce accesso a tutte le
componenti del sistema, e da un corpo centrale che riepiloga i dati dell’'utente corrente, il suo ruolo e
I’elenco dei permessi sui contenuti assegnati.

Il menu principale mostra solo le voci sulle quali I'utente puo operare (in base ai permessi). Nel nostro caso
I'utente URP/ufficio stampa ¢ abilitato esclusivamente a:

e leggere e modificare le informazioni relative al proprio ente (azienda sanitaria/ospedaliera);
e leggere, modificare, creare e cancellare novita nella “bacheca ente”;
e consultare I'archivio degli uffici stampa e delle URP.
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N . . W on,y, Powered by
Clttadlm \, Menu principale E S, o
/j( Sa ute REGIONE BASILICATA m £ FTﬁStar
e b
LG8 Is LA O
RECENTI STRUTTURESANITARIE CONTENUTI LOGOUT
> HomePage
NOME :
COGNOME
LOGIN .
EmAL Elenco dei
Supervioare / permessi

Enti
Uffici URP
Uffici stampa

Novita

AOR San Carlo

Reset | Supporto | € Copyright 2009 Publisys S.p.A. - Tutti i diritti riservati

L'ultimo pulsante della lista (LOGOUT) consente di terminare la sessione di lavoro e uscire dal sistema
editoriale.

4.2 - Introduzione all’lambiente di lavoro

In questo paragrafo, utilizzando come esempio la gestione delle novita, introdurremo i rudimenti necessari
al rapido utilizzo del sistema editoriale.

Nota: le modalita di lavoro qui presentate sono comuni a tutte le entita gestite dalla CMA. Per “entita”
s'intende una generica tipologia di contenuto. Cittadini in Salute gestisce le entita ENTE, UFFICIO URP,
UFFICIO STAMPA e NOVITA'.

A partire dal menu di lavoro della CMA spostarsi con il mouse su “CONTENUTI”, dunque selezionare la voce

-\/

Py % -

. 4
CONTENUTI QOGOUT
Maowvita

“Novita”

Clttadml
i Salute

S,

RECENTI STRUTTURE SANITARIH

il sistema presentera una pannello di gestione organizzato in due riquadri:

N

e Ricerca: posizionato a sinistra, consente di filtrare le “novita” pubblicate (o il lavorazione)

secondo specifici criteri di ricerca.

¢ Risultati: mostra, sotto forma di tabella, I'elenco delle “novita” che soddisfano i criteri
specificati nel pannello di ricerca. Alla fine di ogni riga sono riportate alcune icone che
consentono di visualizzare, modificare, eliminare o selezionare un singolo elemento.
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Ricerca novita

Operazioni

& Iy ﬁ I generali

RECENTI STRUTTURE SANITARIE CONTENU LOGOUT

> HomzPage > Ricerca di Novita

N, . oo

Ry
Tipodi | Novitd w pagina dei risultati: 1 BB '_—ﬁ
contenuto
e ] Risuitani
- - Novita di esempio 10/10/11 0.00 Sezione di pubblicazione: Novita WORK
pubi\eixc:)xrsi - ’EJ EJEJ Community: AOR San Carlo . o O
Nessuna [ A
categoria

Titalo
State TUTTI «

Risultati per 10
pagina

Ordina per Data ultima modifica v Y] decrescente . L
\ coen ) Elenco delle Stato di Operazioni su
novita trovate pubblicazione singolo elemento

| riquadri Ricerca e Risultati possono presentare delle piccole differenze a seconda della tipologia di
contenuto gestito (Ente, Ufficio URP, novita ... ecc.).

“Ricerca” consente di selezionare i contenuti in base ai seguenti criteri:

e tipo di contenuto (ovvero I'entita di riferimento);
e community di appartenenza;

e sezione del sito nella quale é stato pubblicato il contenuto;

e titolo;

e stato di pubblicazione (WORK = in lavorazione, READY = pronto alla pubblicazione o LIVE =
pubblicato).

E’ infine possibile limitare il numero di risultati estratti e la modalita di ordinamento.

Tipo di contenuto
Community

Sezione di

¥
pubblicazione = | £ | o |

Nessuna
categoria

Titolo | |
Stato

Risultati per

pagina

Ordina per |Data ultima medifica Vl decrescente

W Cerca..
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Nel riquadro dei Risultati troviamo anzitutto i pulsanti inerenti alle “operazioni generali”, in dettaglio

consente di modificare lo stato del contenuto selezionato

consente di creare un nuovo contenuto

[z | consente dieliminare i contenuti selezionati

oy . . . . .. . . . . .

T consente di selezionare in un clic tutti i contenuti mostrati nell’elenco dei risultati

) consente di deselezionare in un clic tutti gli elementi contenuti nell’elenco dei risultati

consente di clonare un elemento gia esistente

In forma tabellare sono visualizzati tutti i contenuti che rispondono alla ricerca impostata. Per ogni
elemento della lista sono visualizzati almeno gli attributi titolo e stato. Accanto ad ogni elemento della lista

vi sono dei pulsanti che consentono di effettuare operazioni sul singolo contenuto e pil precisamente:

apre una finestra pop-up contenente un pannello superiore con I'anteprima del contenuto (se
disponibile) e un pannello inferiore con i pulsanti per effettuare le transizioni di stato ammissibili

LS
in base al tipo di contenuto, lo stato attuale e il ruolo dell’'utente

entra nell’area di editing per modificare il contenuto

cancella il contenuto previa richiesta di conferma

11
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4.3 - Creazione di una “novita” (comunicato in “bacheca ente”)

1. A partire dal menu di lavoro della CMA spostarsi con il mouse su “CONTENUTI”, dunque selezionare
la voce “Novita”.

2. Dall’elenco dei comandi generali (in alto a destra) selezionare I'icona:
Il sistema visualizzera la seguente maschera d’inserimento, all’interno della quale specificare i dati
relativi al comunicato. | campi contrassegnati da (*) sono obbligatori

Novita

PROPRIETA'

Titolo {*}: |Comunicato stampz

Descrizione: [Breve descrizions del comunicato stampa

Sommario:

—
=
=

B I U “ R BSR € [E] Codice Sorgente ]

Cotenuto del comunicate stampa...

body 4

Lingua:

Keywords:

Clic qui per inserire la

Prioritd: | medio-alta .
Data 4): . - 4—/ data odierna

10/10/2011 (gg/mm/azaa) =

Valida dal: PP
(go/mm/azaa) B
Durata Validita (gg):

Autore:

E-Mail:

Fonte:

p—— E’ I’AS/AO di riferimento. Il
edizzo Trmagine: contenuto sara pubblicato

CATEGORIE . .
Commanity {31 4/ nella scheda informativa

gl AOFR San Carlo
corrispondente.

Sezione di pubblicazione: o ' =
- | =9 £D

M sakva
@ chiudi

4. Sotto “Sezione di pubblicazione” selezionare la sezione “Novita” seguendo la procedura sotto

indicata:

12
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W Sezione di pubblicazione: TaxonomyView - Mezilla ... E@g

Cotenuto del comunicato

| D cittadinisalute.basilicatanet.it/ cittadinisalutecma/popupTaxon 7.7 |

Sezione di pubblicazione
E|"ﬁ|:|Hon'|e
: "_ﬁDSezione radice
DII progetto
body Dﬁ'«ziende sanitarie
. I:‘P\eferti an-line
j I:‘Corsi on-line
1 Educazione allz salute )
N 7
""" Movita
medio-alta -
(a
10/10/2011 (gg/mm/; 3
(gg/mm/aaa T)
(gg/mm/aafa (I
CATEGORIE L
AOR 5an Carla M siva )8 cancelln )
g

5. Fare clic sul pulsante “Salva” in fondo alla maschera d’inserimento. Il contenuto sara salvato e

mostrato nell’elenco dei risultati.

Risultati

N [ S [ I
Comunicats stampa 10/10/11 0.00 Community: AOR San Carlo WORK P | &
)
Nowit3 di esempio 10/10/11 0.00 Serione di pubblicazione: Novitd WORK e | =
]

Community: AOR San Carlo

Nota: ogni nuovo il contenuto viene creato con stato WORK, ovvero “in lavorazione”. Cio significa che non e
ancora visibile nel portale. Per pubblicarlo nella bacheca ente dell’AS/AO di riferimento sara necessario
cambiare lo stato da WORK a READY (ovvero pronto per la pubblicazione) e da READY a LIVE (pubblicato).

Per approfondimenti consultare il paragrafo 4.4
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4.4 - Pubblicare una novita nella “bacheca ente”

In seguito alla procedura descritta nel paragrafo 4.3, il contenuto creato € in stato di WORK.

Risultati
T [ [ore I
Comunicato stampa 10/10/11 0.00 Community: AOR San Carlo WORK JIE
.
Novita di esempio 10/10/11 0.00 Sezione di pubblicazione: Novitd WORK

Community: AOR San Carlo 3 a D

Lo “stato” di un contenuto rappresenta la sua fase di lavorazione. Cittadini in Salute attualmente contempla
tre stati per tutte le tipologie di contenuto gestite:

Stato Descrizione

WORK
Il contenuto e stato correttamente lavorato dalla redazione.

(lavorato)
READY Il contenuto & in attesa di approvazione. Non & ancora visibile sul
(pronto al lancio) portale.
LIVE . ) o

. Il contenuto & approvato e pubblicato, quindi visibile sul portale.
(pubblicato)

Per pubblicarlo un contenuto in stato di WORK & dunque necessario eseguire un cambio di stato a READY e

successivamente a LIVE. Per eseguire l'operazione selezionare licona * in corrispondenza del
contenuto da pubblicare. Il sistema mostrera una finestra di pop-up in fondo alla quale comparira il tasto
“READY”, selezionandolo il contenuto passera in stato di READY.

Risultati
_m—
Comunicate stampa 10/10/11 0.00 Community: AOR San Carle WORK El

N
Novita di es=mpia 10/10/11 0.00 Sezione di pubblicazione: Novit3 WORK i
Community: ACR San Carlo & o

[STAMPA...]
Parent

Titolo Comunicato stampa
Descrizione Breve descrizione del comunicato stampa
Sommario

Cotenuto del comunicato stampa...
Lingua
Keywords
Priorita 3
Data 10/10/2011
valido dal
Durata Validita (gg)

@ chua )

Risultati

T [

Novita di esempio 10/10/11 0.00 Sezione di pubblicazione: Novits WORK i
Community: A0R San Carla ~ o
Comunicats stampa 10/10/11 0.00 Community: AOR San Carlo IREAD\" I P | =
~

Eseguendo nuovamente I'operazione il contenuto passera in stato di LIVE
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Risultati

e b e e

Novita di esempio 10/10/11 0.00

Comunicato stampa 10/10/11 0.00

Sezione di pubblicazione: Novits
Community: A0R San Carlo

Community: AOR San Carlo

WORK
O

READY o D

STAMPA...

Parent

Titolo Comunicato stampa

Descrizione

Sommario

Breve descrizione del comunicato stampa

Cotenuto del comunicato stampa...

Lingua
Keywords

Priorita 3

Data 10/10/2011

Risultati

oo Jom

MNovitad di esempio 10/10/11 0.00

Comunicato stampa 10/10/11 0.00

Categorie

Sezione di pubblicazione: Movita
Community: AOR San Carlo

Community: AOR San Carlo

Il contenuto risulta ora visibile sul portale Cittadini in Salute:

Cittadini \e
i Salute

Il progetto Aziende sanitarie Referti on-line Corsi on-line Educazione alla salute Novita

Home = Aziende sanitarie > Enti > Dettaglio

Infomazioni Uffici URP
AOR San Carlo
Indirizzo
Via Potito Petrone s.n.c, 85100 Potenza (PZ)
Sito web
www.ospedalesancarlo.it
Posta elettronica certificata
aosancarlo@cert.urpbasilicata.it

| Per prenotare
848.821.821

Ufficio URP sede centrale

Referente/responsabile

Dott.ssa Brigida Desio

Ubicazione

Ospedale San Carlo, Padiglione L, pano 1 - Potenza
Telefono

0971-612458

0971-613030

Email

urp@ospedalesancarlo.it

Uffici stampa

Modulistica

Con

:

&
o
5 £
@
P ket o f
2-og8 o
1 2 H &
Azienda <&
Ospedaliera
b Ospedale
‘9‘;{% San Carlo
(4 %(
FOWERED BY séo
08 ¢ Map data ®2011 - Termini e condizioni d'uso
Rinna

Ufficio stampa sede centrale
Referente/responsabile

Dott. Tassinari Ugo Maria

Ubicazione

Ospedale San Carlo, Padiglione M4, pano 2 - Potenza
Telefono

0971-613646

0971-613199

(+39) 335-14472578

Email
ugomaria.tassinari@ospedalesancarlo.it
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a Cerca nel sito...
Contatti ente

Per prenotare
848.821.821

Ufficio URP sede centrale

0971-612458
0971-613030

Ufficio stampa sede centrale
0971-613646

0971-613199

(+39) 335-14472578

10.10.2011

Comunicato stampa

Breve descrizione del comunicato
stampa Leggi

Archivio Bacheca azienda
sanitaria




Cittadini in Salute E & m Clttadml _\%
o i Salute

Guida rapida al sistema di gestione dei contenuti REGIONE BASILICATA e -

4.5 - Uso dell’editor di testo

Il sistema editoriale offre uno strumento che consente I'editing visuale in HTML. L'editor & utilizzabile in

due modalita:

La modalita “EDITOR” mostra il testo cosi come sara visualizzato sul portale e riporta nella parte superiore
una lista di strumenti di formattazione (come avviene in un normale editor di testi)

— 11— = = l =1 e
B I U =i EE 4 EE W EER O
E] codice Sorgente =]
.S
Cosa sono
Gli "Articoli” sona visikili nella sezione “Articoli™ e sono utilizzati per pubhlicare contenuti di vario tipo
nell'amhito della sfera di competenza dell'associazione.
Come inserire, modificare e cancellare contenuti
IUna valta entrati nel sistema editoriale (CMA) scegliere dal mend verticale a sinistra o da quello
arizzontale in alto lavoce "COMTEMUTI™ & quindi “Articali™.
Ferinserire un nuovo contenuto premere licona “crea nuovo elementa”, per modificarne uno
esistente premere lcona "modifica elemento”, per cancellarlo premere licona “elimina elemento”.
Licona “isualizza 'anteprima” permette di gestire [o stato di pubhblicazione del contenuto (WORK,
READY, LIVE).
E’ possibile allegare documenti da scaricare dal sito & un galleria di immagini da associare al 3
LT ENLTRT T
A

Cliccando sul pulsante <Codice sorgente> (barra dei comandi dell’editor) si passera alla modalita CODICE.
Questa riporta il contenuto in formato HTML/XHTML (ovvero il formato nel quale sara memorizzato il

contenuto)
| Codice Sorgente =
< -~
<ztrong>Cosa sono<br />
</atrong>GEli &quot;Articoli&gquot; sono wisibili nella sezione
EQquot ;articoli&gquot; e sono utilizzati per pubblicare contenunti di
vario tipo nell&#$#39:ambito della sfera di competenza dell&#$39
rassociazione.<br />
<br />
<ztrong>Come inserire, modificare e cancellare
contenuti</strong><br />
Una volta entrati nel sistema editoriale (CHMA) scegliere dal
men&ugrave; wverticale a sinistra o da gquello orizzontale in alto la
voce &Quot;CONTENUTI&guot: e guindi &aguot;frticolisquot;.<br /> 3
Tl w5 v m S mmm tm o wmmm ammrm iim m d m  m dm m my m i s  a P L R o i  ———
)
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Di seguito la descrizione dei comandi presenti nella barra degli strumenti visualizzabile in modalita EDITOR:

B I U Cambia formato alla selezione in Grassetto, Corsivo e Sottolineato
‘EE Imposta il rientro dei paragrafi

= i= Elenchi puntati e numerati

& B3 Funzioni Taglia, Copia, Incolla e Incolla da Word

Funzioni Annulla e Ripristina

Inserimento. Modifica e Cancellazione di un link (apre finestra e chiede URL)

Inserimento di un’immagine

Inserimento di caratteri speciali
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